
ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE
Z TYTUŁU GWARANCJI

Sporządzono w dniu..............................................w sklepie:...........................................................

REKLAMUJĄCY (wypełnia klient)
Imię i nazwisko reklamującego:........................................................................................................
Adres :................................................................................................................................................
Telefon:..............................................................................................................................................
OKREŚLENIE TOWARU(wypełnia klient)
Nazwa towaru:...................................................................................................................................
Rozmiar:........................................Kolor:....................................Cena:............................................
Data nabycia towaru:.........................................................................................................................
Dowód sprzedaży(nr paragonu,faktury)............................................................................................
Data zauważenia wady.......................................................................................................................
Dokładny opis niezgodności towaru z umową ..................................................................................
…........................................................................................................................................................
…........................................................................................................................................................
…........................................................................................................................................................

Z uwagi na powyższe, żądam:
□ nieodpłatną naprawę towaru (art. 561 § 1)
□ wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1)
□ obniżenia ceny towaru o kwotę ………........................... (słownie: …........................…) zł,
Proszę o zwrot podanej kwoty na konto ……………………………………...........................
lub przekazem pocztowym na mój adres (art. 560 § 1)
□ odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto
……………………………................................................................................. (art. 560 § 1)

Opis stanu rzeczy z momentu przyjęcia jej do reklamacji(wypełnia sprzedawca)
…............................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
Rozpatrzenie reklamacji nastąpi w ciągu 14 dni od przyjęcia zgłoszenia tj. do dnia …........................
Strony ustaliły następujący sposób powiadomienia:..............................................................................

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby realizacji zgłoszenia
niezgodności towaru z umową zgodnie z Ustawą z dnia 29.08.1997 o Ochronie Danych Osobowych
(Dz.U nr.133 poz.883)

….................................................... …..........................................................
podpis klienta reklamującego towar podpis osoby przyjmującej reklamacje


